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Актуальная контактная информация

[bookmark: _GoBack]Реализованные сервисы ПАО «Россети Центра»для получения информации по отключениям электроэнергии: 
· Единый федеральный телефонный номер горячей линии 8-800-220-0-220;
· Чат-бот, расположенный на сайте компании (в левом нижнем углу на стартовой странице нажать на «Есть проблемы с электричеством»);
· сервиспередачи сообщений об отсутствии электроэнергии на сайте компании ПАО «Россети Центр»www.mrsk-1.ruв разделе «Информация об отключении - Сообщить об отключениях» https://www.mrsk-1.ru/customers/customer-service/power-outage/;
· подписка на уведомления об отключениях электроэнергии на сайте компании www.mrsk-1.ru (баннер на стартовой странице «Подписаться на уведомления об отключениях электроэнергии» - «Оформить подписку»).
· мобильное приложение «Нет Света» для пользователей сотовых телефонов с операционной системой Android, с помощью которого пользователь получает возможность напрямую передать сообщение об отсутствии электроэнергии диспетчеру обслуживающей сетевой организации и получить обратную связь о проводимых отключениях(установить приложение можно скачав его в магазине приложений мобильного телефона «PlayМаркет»).
[image: http://qrcoder.ru/code/?https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.macsoftex.nolight&4&0]

Баннер «Передача сообщений об отсутствии электроэнергии 
на сайте компании»

Россети Центр:
[image: C:\Users\Sergeeva.TV\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\otkl_svet_2-2.jpg]
При размещении баннера необходимо указать ссылку на сайт: 
https://www.mrsk-1.ru/customers/customer-service/power-outage/










Инструкция к мобильному приложению «Нет света».
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° OnepatuBHoe yBesioMNeHue ~O_
nepcoHana ceTeBoii opraHu3aLun HET CBETA
06 0TCYTCTBMM INEKTPOIHEPTUM S \“

Tonyunte idopMauvio (gm

° Moanucka Ha ysefomnenms 0 NTaHNPYeMBbIX CPOKaX B none «Bbi6op appeca»

0 NNAHOBbIX OTKIOYEHUAX BOCCTaHOB/IEHUA BBEAUTE afipec U

1 BpeMeHU BOCCTaHOB/IEHUA 3NeKTPOCHabMKeHUA HaKMUTE Ha KHOMKY

INEKTPO3HEpPrum «Her cBeta»

B [nA nony4eHuA yBeaoMeHUN 06 OTKNIOYEHUAX INEKTPO3HEPriM HeobXoanMo B pasene MeHio «Mou appeca»
L~ Ee iy [06aBUTb Hy»HbIM afipec B CBOI aKKayHT NOA NK0GbIM Ha3BaHMEM, HaNPUMEP, «AOM, «OBHUCY, «POAUTENMY.
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