Информация  об  обращениях граждан, 

поступивших  в Администрацию муниципального образования «Сафоновский район» Смоленской области

за 2024 год

В 2024 году в Администрацию муниципального образования «Сафоновский район» Смоленской области (далее - Администрация) поступило 3040 обращения граждан (включая заявления по предоставлению муниципальных услуг), в том числе 2937 письменных обращений,                          103 устных. 
В соответствии с положениями  федерального закона от 02.05.2026                   № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в Администрацию в 2024 году из вышеуказанных письменных заявлений граждан  поступило 915 обращений, что на 33 обращения  меньше, чем за тот же период 2023 года (948).

	Тематика обращений
	2023 год
	2024 год


	жилищно-коммунальное хозяйство
	577
	548

	ремонт и содержание дорог
	119
	103

	улучшение жилищных условий
	55
	58

	земельные и имущественные отношения
	31
	47

	социальные
	14
	33

	образование
	32
	31

	транспорт
	27
	30

	строительство
	35
	18

	содержание домашних животных, отлов бродячих собак
	15
	14

	культура
	5
	15

	другие
	32
	13

	торговля
	2
	5

	спорт
	4
	0

	 
	948
	915


28 обращений граждан содержали вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации. В течение 7 календарных дней они были направлены для рассмотрения в пределах компетенции и ответа заявителю в соответствующий орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.

Из вышестоящих органов государственной власти в Администрацию было направлено 145 обращений, что на 21  обращение  больше, чем за 2023 год (124 обращения).

В 2024 году через Платформу обратной связи в Администрацию от жителей района было направлено 392  сообщение гражданина , что на 20 сообщений больше, чем в 2023 году (372 сообщения).
В 2024 году увеличилось количество граждан, обратившихся  на личный прием к должностным лицам Администрации (2024 г. – 103 человек, 2023 г. – 87). Основные вопросы, по которым обращались граждане,  это  вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 53,  улучшения жилищных условий – 18,  ремонта, содержания дорог  – 17, социальные – 5, земельные и имущественные – 7,  транспорта – 2, образования – 1.

Все поступившие обращения граждан были рассмотрены в соответствии с действующим законодательством.
