Информация  
об  обращениях граждан, поступивших  в Администрацию муниципального образования «Сафоновский муниципальный округ» Смоленской области

за 2025 год

В 2025 году в Администрацию муниципального образования «Сафоновский муниципальный округ» Смоленской области (далее - Администрация) поступило 3867 обращений граждан (включая заявления по предоставлению муниципальных услуг), в том числе 3793 письменных  и  74 устных обращения. 
В соответствии с положениями  Федерального закона от 02.05.2006                   № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в Администрацию в 2025 году из вышеуказанных письменных заявлений граждан  поступило 714 обращений, что на 201 обращение  меньше, чем за тот же период 2024 года (915).
Большая часть вопросов касалась повседневной жизни района. На первом месте – жилищно-коммунальное хозяйство (451 обращение). Вторую строчку заняли ремонт и содержание дорог (120 обращений), причем эта тема, в отличие от многих других, показала рост (+17 к 2024 году). Также жителей волновали улучшение жилищных условий (40), земельные и имущественные отношения (23) и социальные вопросы (22).

Полная картина наглядно отражена в таблице:

	Тематика обращений
	2024 год


	2025 год

	жилищно-коммунальное хозяйство
	548
	451

	ремонт и содержание дорог
	103
	120

	улучшение жилищных условий
	58
	40

	земельные и имущественные отношения
	47
	23

	социальные
	33
	22

	транспорт
	30
	16

	образование
	31
	9

	содержание домашних животных, отов бродячих собак
	14
	6

	культура
	15
	5

	торговля
	5
	3

	строительство
	18
	2

	другие
	13
	17

	 
	915
	714


Из вышестоящих органов государственной власти в Администрацию было направлено 94 обращения, что на 60  обращений  меньше, чем за 2024 год (154 обращения).
Отмечен значительный рост цифровой активности граждан. В 2025 году через Платформу обратной связи (ПОС) направлено 869 сообщений, что на 477 сообщений больше, чем в 2024 году (392 сообщения). 
Такая динамика говорит о том, что цифровые сервисы становятся для людей удобной и востребованной альтернативой традиционным бумажным обращениям. Оставить сообщение можно быстро, без личного визита, при этом оно обязательно попадает в работу.

В 2025 году на личный прием к должностным лицам Администрации обратилось 74 гражданина  (2024 г. – 103). 
Основные вопросы, по которым обращались граждане, –   это  вопросы ремонта, содержания дорог  – 42,  жилищно-коммунального хозяйства – 18,  улучшения жилищных условий – 11,  земельные и имущественные – 2,  социальные –1.

Все поступившие в 2025 году обращения граждан рассмотрены в установленном порядке в соответствии с требованиями действующего законодательства.
Работа с обращениями граждан остается одним из важнейших инструментов обратной связи и повышения качества жизни в районе. Администрация продолжает совершенствовать формы приема, внедрять цифровые решения и оперативно реагировать на проблемы жителей.
