Статистические данные
В 2018 году в Администрацию муниципального образования «Сафоновский район» Смоленской области поступило 2583 письменных обращений граждан, что на 670 обращения меньше, чем за 2017 год (3253 обращений).
Из вышеуказанных обращений граждан:
-2437 составляют заявления, из них: 2075 заявлений поступило по вопросу предоставления муниципальных услуг, 362 обращений граждан были рассмотрены Администрацией в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-146 обращений составляют жалобы;

- 0 обращений составляют предложения.

Жалобы граждан

Из поступивших письменных обращений граждан 146 составляют жалобы, что на 37 жалоб меньше, чем за 2017 год (183  жалобы).
Уменьшилось количество жалоб граждан по жилищному вопросу. В 2017 году поступило 43 жалобы, 26 –  в 2018 году. 

Также уменьшилось количество обращений по вопросу ремонта и содержания дорог. Так  в 2017 году таких обращений поступило 32 , а уже в 2018 году – 19 обращений.
Вместе с тем увеличилось количество жалоб граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. Так, в 2018 году поступило 49 жалоб, что на 8 больше, чем за аналогичный период 2017 года (41 жалоба).
Также увеличилось количество жалоб по вопросам строительства объектов. В 2018 году поступило 8 жалоб граждан, в 2017 году таких обращений было 2.
	
	Тематика жалоб граждан


	2017 год


	2018 год



	-
	ЖКХ
	41
	49 

	-
	Вопросы улучшения жилищных условий
	43
	26 

	-
	ремонта и содержания дорог
	32
	19

	-
	земельных и имущественных отношений
	28 
	19 

	-
	образования
	9 
	9 

	-
	строительства
	2
	8 

	-
	работы транспорта
	8 
	5 

	-
	торговли
	-
	2

	-
	газификации
	3 
	1 

	-
	другие
	12
	8 

	-
	социального характера
	5 
	-


Жителями Сафоновского района направлено 136 жалоб, иногородними гражданами России – 10.
Большая часть жалоб поступила от жителей, проживающих в г.Сафоново (114 жалоб). От граждан, проживающих на территориях сельских поселений, поступило 22 жалобы (15%), что на 9 жалоб меньше, чем за отчетный период 2017 года (31 жалоба). Наибольшее количество обращений граждан – из Вадинского, Издешковского, Николо-Погреловского и Прудковского сельских поселений. 

Все письменные жалобы граждан поставлены на контроль и рассмотрены в установленные законом сроки.  Из них:

по 112 - даны разъяснения (76,7% от общего количества рассмотренных обращений),

по 32 - принято положительное решение (22%),

2  жалобы  поддержано (1,3%).

Личный прием граждан
За 2018 год на личном приеме к должностным лицам Администрации, обратился 71 гражданин, проживающий в г.Сафоново и Сафоновском районе, что на 46 обращений меньше, чем за 12 месяцев 2017 г. (117 человек).
Граждане на личном приеме к должностным лицам Администрации обращались по вопросам:
	-
	жилищно-коммунального хозяйства
	39 (55%)

	-
	улучшения жилищных условий
	19 (26,8%)

	-
	строительства объектов
	2 (2,8%)

	-
	земельным и имущественным
	3 (4,2%)

	-
	ремонта, содержания дорог
	4 (5,6%)

	-
	социальной защиты населения
	3 (4,2%)

	-
	газификации
	1 (1,4%)


Из них – по результатам рассмотрения:

по 15– принято положительное решение или 21,1% от общего количества рассмотренных устных обращений;

4– поддержано (5,6 %);

по 52 - даны разъяснения (73,3%).
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