Информация
о работе с обращениями граждан, проживающих в г.Сафоново
за 2018 год
Работа по рассмотрению обращений граждан в Администрации муниципального образования «Сафоновский район» Смоленской области (далее – Администрация) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Вопросы организации работы с обращениями граждан курирует заместитель Главы муниципального образования «Сафоновский район» Смоленской области - управляющий делами. В штатном расписании Администрации имеется единица главного специалиста, который обеспечивает учет и контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан, поступивших в Администрацию.

В соответствии со статьей 13 Федерального закона от 09.02.2003 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов  местного самоуправления» на официальном сайте Администрации создан раздел «Обращения граждан», на котором для сведения населения размещены правовые акты (федеральные законы), инструкция о порядке рассмотрения обращений граждан, статистические и аналитические материалы, график личного приема граждан должностными лицами Администрации, информация об оказании гражданам бесплатной юридической помощи. Также на сайте функционирует Интернет-приемная.
Порядок рассмотрения  обращений граждан

Администрация в пределах своей компетенции обеспечивает рассмотрение обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответа в установленный законом срок. 

Регистрация и контроль за обращениями граждан в Администрации осуществляется в автоматизированной системе электронного документооборота «Дело-Pro» (далее -  «Дело-Pro»)

При регистрации обращения в «Дело-Pro» вносится следующая информация:

-дата регистрации и номер обращения;

-данные об обратившимся гражданине: фамилия, имя, отчество (при наличии), его адрес. Если обращение подписано двумя и более гражданами, то  указывается фамилия, имя, отчество первого гражданина или того, в адрес которого необходимо направить ответ, делается отметка о коллективном обращении;

-краткая суть обращения.

Обращение и приложения к нему сканируются.

После регистрации обращение передается через заместителя Главы – управляющего делами  на рассмотрение Главе муниципального образования.

В соответствии с резолюцией Главы муниципального образования обращение направляется исполнителю, при этом отметки о содержании поручения, назначенном исполнителе, постановке на контроль, сроках исполнения делаются в базе данных программы «Дело-Pro».

Письменное обращение гражданина, поступившее в Администрацию, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. При необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен Главой или его заместителем, но не более чем на 30 дней, с одновременным информированием заявителя и указанием причин его продления. 

В случае, если вопрос, поставленный в обращении, не находится в компетенции Администрации, обращение в течение семи дней со дня регистрации пересылается по принадлежности в орган, компетентный решать данный вопрос, с уведомлением об этом обратившегося гражданина.
В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
При необходимости более детального и всестороннего рассмотрения заявления, предложения или жалобы  обращения гражданина рассматривается с выездом на место с участием исполнителей, специалистов и граждан.

После направления ответа заявителю исполнитель в программе «Дело-Pro» делает соответствующую отметку об исполнении обращения, с вложением копии ответа заявителю.

Ежедневно на портале ССТУ.РФ специалистом по работе с обращениями граждан заполняется  отчет Администрации о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, должностным лицам Администрации Смоленской области, принятых по ним мерам. 

С июля 2017 года обращения граждан, поступившие непосредственно от заявителя в Администрацию, регистрируются также с использованием Автоматизированного рабочего места единой сети по работе с обращениями граждан (АРМ ЕС ОГ). После чего данные о результатах рассмотрения вопросов, содержавшихся в обращениях, отображаются в разделе «Результаты рассмотрения обращений» ресурса ССТУ.РФ. По истечении срока рассмотрения обращений граждан заполняется отчет о принятых по ним мерам. 
Обращением гражданина является направленное в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба.
Письменные обращения граждан

В 2018 году в Администрацию поступило 1879 обращений граждан, проживающих в г.Сафоново, что на 503 обращения меньше, чем за 12 месяцев 2017 года (2382 обращений). Через Интернет-приемную поступило  156 предложений, заявлений и жалоб, что составляет  8,3 % от общего числа обращений  и свидетельствует о повышении роли информационных технологий в процессе взаимодействия власти и общества в городе, а также о повышении степени доступности направления обращений в адрес Администрации.
Из вышеуказанных обращений граждан 
-1765 составляют заявления, из них: 1436 заявлений поступило по вопросу предоставления муниципальных услуг, 329 обращений граждан были рассмотрены Администрацией в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
-114 обращений составляют жалобы;
- 0 обращений составляют предложения.
Как показал проведенный анализ в 2018 году в Администрацию поступило  на 18 жалоб меньше, чем за 2017 год(132 жалобы) 
	
	Тематика жалоб граждан
	Количество обращений

	
	
	2017 год
	2018 год

	-
	жилищно-коммунального хозяйства
	31
	39 

	-
	вопросы улучшения жилищных условий
	31
	16 

	-
	земельных и имущественных отношений
	19
	18

	-
	ремонта и содержания дорог
	24 
	14

	-
	образования
	9 
	8

	-
	строительства объектов
	2 
	8 

	-
	работы транспорта
	5 
	5 

	-
	другие
	7 
	6 

	-
	социального характера
	4 
	-


Увеличилось количество жалоб граждан в Администрацию по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. Так, в 2018 году поступило 39 жалоб (34,2%) , что на 8 больше, чем за аналогичный период 2017 года (31 жалоба). Большинство жалоб по указанному вопросу связано с неудовлетворительной работой управляющих компаний по содержанию общего имущества дома и придомовых территорий. 
Однако, контроль за деятельностью управляющих компаний не входит в полномочия органа местного самоуправления.

Согласно действующего законодательства контроль за работой управляющих компаний осуществляют собственники помещений и Государственная жилищная инспекция. 
Вопросы благоустройства придомовых территорий, в том числе размещение детских площадок, обустройства парковочных мест для автомашин, спиливания деревьев, а также определения источника финансирования казанных работ находятся в компетенции общего собрания собственников многоквартирного дома.
Также увеличилось количество жалоб по вопросам строительства объектов. В 2018 году поступило 8 жалоб граждан, в 2017 году таких обращений было 2.  Из 8 жалоб 3 являются анонимными. Они пришли от одного заявителя без указания точного почтового адреса.

Вместе с тем  в 2018 году  произошло уменьшение количества жалоб по вопросу улучшения жилищных условий на 15 обращений по сравнению с тем же периодом 2017 года. Это связано с определенной работой, проведенной Администрацией по реализации программы переселения из аварийного жилищного фонда (переселены 586 семей), а также программы «Обеспечение жильем молодых семей»  (39 молодые семьи в 2017 году были обеспечены жилыми помещениями).
Уменьшилось на 10 жалоб граждан обращений  по вопросу  ремонта и содержания  дорог. Так в 2017 году таких обращений поступило 24, а уже в 2018 году – 14 обращений.
Уменьшилось количество жалоб, направленных гражданами в вышестоящие органы и переадресованных для рассмотрения в пределах компетенции в Администрацию. Так, на рассмотрение и принятие соответствующих мер реагирования в Администрацию поступило 56  жалоб, что на 8 меньше, чем за 2017 год (64 обращения).

Все жалобы граждан поставлены на контроль и рассмотрены в установленные законом сроки.  Из них:

по 86 - даны разъяснения (75,4% от общего количества рассмотренных обращений),

по 26 - принято положительное решение (22,8%),

2  жалобы  поддержано (1,8%).
Личный прием граждан
Одним из важных аспектов работы с обращениями граждан является организация и проведение приема граждан по личным вопросам Главой муниципального образования и его заместителями. 

Глава муниципального образования, заместители главы муниципального образования, руководители структурных подразделений проводят личный  прием граждан в соответствии с графиком приема, который размещен на стенде в здании Администрации и на официальном сайте Администрации района.

Глава муниципального образования осуществляет прием граждан по личным вопросам третий понедельник каждого месяца с 10.00 до 13.00. Предварительную запись на прием ведет специалист, организующий личный прием граждан, который заранее, заполняя регистрационно-контрольную карточку личного приема, проводит предварительную беседу с посетителями, приглашает на прием должностных лиц, в чьей компетенции находятся рассматриваемые вопросы.

Не позднее 17 часов в день, предшествующий дню личного прима граждан, специалист, организующий личный прием граждан, докладывает Главе муниципального образования перечень вопросов, по которым граждане записались на прием.

Во время прима граждан Главой муниципального образования присутствуют должностные лица Администрации района, руководители служб, управляющих компаний, в чьей компетенции находятся рассматриваемые вопросы.

В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
Администрация в своей работе практикует также иные формы работы.

Глава муниципального образования ведет ежедневный прием граждан без предварительной записи по будням. Встречается с населением на родительских собраниях в школах и детских садах, на предприятиях.
За 2018 год на личном приеме к должностным лицам Администрации, обратились 59 граждан, проживающих в г.Сафоново, что на 37 обращений меньше, чем за 12 месяцев 2017 г. (96 человек).
Граждане на личном приеме к должностным лицам Администрации обращались по вопросам:
	-
	жилищно-коммунального хозяйства
	32 (54,2%)

	-
	улучшения жилищных условий
	16 (27,1%)

	-
	строительства объектов
	2 (3,4%)

	-
	земельным и имущественным
	3 (5,1%)

	-
	ремонта, содержания дорог
	4 (6,8%)

	-
	социальной защиты населения
	2 (3,4%)


Из них – по результатам рассмотрения:

по 13– принято положительное решение или 22% от общего количества рассмотренных устных обращений;

2– поддержано (3,4 %);

по 44 - даны разъяснения (74,6%).

Администрация в 2018 году оказывала содействие в проведении выездных приемов граждан заместителем председателя Комитета Совета Федерации по социальной политике Л.В.Козловой и заместителем  Губернатора Смоленской области Ю.Н.Пучковым. 
С целью решения поставленных заявителями актуальных вопросов и решения социально-значимых проблем Администрация осуществила ряд мероприятий.

Для качественного отопления и горячего водоснабжения жилищного фонда в микрорайоне ГМП была построена новая котельная взамен устаревшей. Многоквартирный дом по ул.Радищева переведен на индивидуальное газовое отопление.

В 2018 году реализованы мероприятия, предусмотренные приоритетным проектом «Формирование комфортной  городской среды» на сумму более 18 млн. руб. Мероприятия включали  благоустройство 14 –ти придомовых территорий и сквера «Сказка» в г.Сафоново.

По ходатайству Администрации проведен капитальный ремонт 16 крыш многоквартирных домов ранее сроков, установленных региональной программой капитального ремонта общего имущества в  многоквартирных домах, расположенных на территории Смоленской области, на 2014-2043 годы.

В рамках государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» реализуется муниципальная программа «Обеспечение жильем молодых семей» на 2014-2025 гг. Участниками указанной программы в 2018 году признана 21 семья, 3-м семьям выделены жилищные сертификаты единовременной денежной выплаты на строительство либо приобретение жилых помещений. 
Контроль за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан.
В Администрации района осуществляется строгий контроль за соблюдением сроков, установленных федеральным законодательством, при подготовке и направлении ответов в адрес заявителей. С этой целью внедрена практика письменных и устных уведомлений исполнителя о наступлении срока ответа заявителю.  Такая практика оправдывает себя, так как обеспечивает строгое соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан. 

При решении вопроса о ежемесячном денежном поощрении муниципальных служащих в обязательном порядке учитывается такой показатель, как рассмотрение обращений граждан. В случае нарушения порядка рассмотрения обращений граждан, к муниципальным служащим применяются дисциплинарные взыскания – уменьшается размер ежемесячного денежного поощрения.
По мере  необходимости вопросы об обращениях граждан рассматриваются на рабочих планерках, проводимых Главой муниципального образования, совещаниях.
Контроль за порядком рассмотрения обращений граждан также  осуществляет прокуратура. В 2018 году представлений о нарушении Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от прокуратуры не поступало.
С целью повышения квалификации работников Администрации района муниципальные служащие ежегодно принимают участие в семинарах по вопросам работы с обращениями граждан.

В газете «Сафоновская правда» функционируют рубрики «По понедельникам у Главы», «На приеме у Главы» и другие, которые отображают работу Администрации , в том числе и по обращениям граждан.

Администрация муниципального образования «Сафоновский район» Смоленской области регулярно анализирует обращения граждан, обобщает и учитывает заявления, предложения и жалобы, поступающие от населения, при разработке соответствующих муниципальных и региональных программ.
